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理事長引言01
本期特別以「臨床進階護理師（Advanced Practice Nurse, APN）」

作為專刊主題，這不僅是對專業發展的總結，更是對每一位在臨床領域
深耕系友的敬意。

回首2000年代初期，當時臨床進階護理制度尚不健全，優秀的護理
人才在達到N4層級後，往往面臨「若不想晉升護理主管，難道必須離開
臨床」的困境。在歷任主任與師長的積極推動下，我們從建立乳癌個案
管理師的先驅角色開始，逐步盤點並測試進階護理師的功能與成效，打
破了過往缺乏進階晉升管道的僵局。

隨著2005年政府推動癌症防治計畫，成大醫院率先建立多專科整合
醫療團隊，由資深護理師擔任腫瘤個案管理師，奠定了進階護理的核心
理念。如今，我們看到系友們的專業足跡已遍布各個專科領域：從溫柔
守護高危險妊娠孕產婦與早產兒家庭的個案管理師，到在安寧護理中展
現人文關懷的護理長。

面對2025年台灣即將進入的超高齡社會，本刊也記錄了「高齡照護
管理師」這一新興角色的誕生，他們如同導航員般，連結醫療、社區與
居家，協助長者實現健康老化。此外，我們也見證了系友們如何勇敢跨
出舒適圈，從Nurse轉變為Boss，透過經營居家護理所展現護理專業的
主控權與自主價值。

根據國際護理協會（ICN）的宣示，APN的核心能力涵蓋了臨床照護、
研究實證、教育指導、領導改善及專業倫理。透過本專刊的邀稿分享，
我們看見成大系友在不同場域展現的獨立性與專業滿意度，這正是護理
專業永續發展的動力來源。

最後，我要向在專業領域獲得殊榮的師長與系友們致上熱烈祝賀，
並感謝所有捐款支持系友會運作的夥伴。護理不只是專業技術，更是一
場關於愛與生命的旅程。期許全體系友能持續在專業路上相濡以沫，共
同為提升整體照護品質而努力。

祝福大家在護理專業中找到屬於自己的定位與價值！

成大護理系系友會 理事長李歡芳敬筆
2025年12月
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師長的話02

“如果我不想晉升為護理主管， 難道我就必須離開我最愛的

臨床工作?” ─談進階護理師的創始與發展

大約在2000年前後，成大護理學系第一屆優秀畢業生，她已經在醫院
臨床護理工作6年以上，且積極的晉升為N4了，然更上一階的NSP(當時稱
為專科護理師)在哪裡？當時在成大醫院的狀況：沒有制度、沒有位置、沒
有市場…。除了護理行政主管的晉升，為什麼沒有進階臨床的晉升管道？

2004年8月，接續駱麗華前主任擔任成大護理學系主任暨醫院護理部
主任之職位，盤點當時院內總共有6位特殊功能護理師，在醫師監督下執行
醫療行為，人員並由醫療科部管理。另外有一位造口護理師及數位居家護理
師。當年駱麗華主任積極推動進階護理師(Advanced Practice Nurse, APN)
制度，初創一名乳癌個案管理師的位置，由校友陳晶晶護理師擔任此先驅角
色，藉由此角色實地測試個案管理師的角色功能及其成效。雖然建立前驅照
護模式具高度挑戰，然而最大的困難其實是院方對於是否釋出名額非常保守，
考量的是成本及需求。

2005年政府推動「國家癌症防治五年計畫」，由國民健康局廣邀區域
級以上醫院參與計畫，旨在於降低癌症死亡率，建構一致性癌症治療基礎，
在此政策下推動了「個案管理師」的成長。當年成大醫院積極成立癌症防治
中心，建立六大癌症（乳癌、肝癌、肺癌、大腸直腸癌、口腔癌、子宮頸癌）
多專科整合醫療團隊，施行個案管理模式，結合多專科團隊，以連續性個案
管理方式照護腫瘤病人。當時護理部先爭取在團隊中的發言權及決定權，主
動設定為提供腫瘤病人的連續性照護，個案管理師必備護理證照、大學以上
學歷、具臨床腫瘤照護資歷及證照，並強調特定專業技能(溝通協調、電腦
資訊、解決問題等)等，初始即以進階護理師的理念來徵才。當時即有多位
成大護理系之校友雀屏中選，並奠定成大腫瘤個案管理模式，並以臨床科部
與護理部共管制度，讓進階護理的核心理念與執行模式可以被堅持與整合，
個案管理師不會單獨面對不同醫療科部可能出現的不合理工作要求。

黃美智 老師
【現任】
臺南護理專科學校校長&特聘教授
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同樣的模式，在後續各醫療科部提出臨床照護需求，如專科護理師、
衛教師、居家護理師、感控護理師、各類疾病/族群個案管理師，如高危險
性妊娠、早產兒、腦中風、愛滋病、糖尿病等等，也都依循類似模式來執行，
觀察這些進階護理師的執行業務內容及其工作滿意度及穩定度，確實能讓護
理師們在跨專業團隊與照護病人時，展現其獨立性與整體性，而進階護理師
們也因有可以發揮的場域，強烈的呈現終身學習的需求，如積極讀研究所，
運用實證或研究解決臨床病人問題，並能與跨團隊成員進行專業上的溝通。

2020年國際護理協會(ICN)宣示APN核心能力包括：1.臨床照護、2.
研究與實證、3.教育與指導、4.領導與系統改善、5.專業與倫理。在此還要
強調另一個理念，進階護理師乃是“混和式照護模式(skill mixed care)”中最
具專業性與獨立性的一環，因而應主動與混和照護模式的護理師及護佐分工
合作，在護理團隊中主動溝通、提供教育與指導，及時提出系統改善的規劃
與實踐等。因此APN不僅在跨團隊中需要具備優質的溝通協調能力，掌握整
體團隊運作以順暢病人照護品質，更要提醒自己在護理團隊中的重要角色，
如此才更提升自己的專業滿意度，並能成為護理的典範。當年特殊功能護理
師常發生與護理長及病房護理師起衝突，是我們非常關注的議題。進階護理
師們經過觀念改變及認清自己的角色特質，維護良好的專業溝通合作模式，
工作滿意度才會上升，團隊的效能與價值感才會更優質。

02 師長的話

回顧成大醫院體系中，各類進階護理師發展的狀態，確實看到大家有
機會展現護理專業與獨立性功能，而留任狀況也好許多。最高興的是讓許多
喜愛臨床的護理師在可以長期留任在護理專業領域，展現專業價值及體現終
身學習與成長的意義，而對於護理界擴充量能與專業度，確實貢獻良多。同
時也看到成大護理學系所諸多校友在不同領域擔任APN並滿意於自我專業角
色的展現，除了很欣慰於這個模式總算穩定成長，也期許每一位共同在此專
業路上前行的你，無論是展現在照護能力的進階與獨立性、或是進行系統改
善而提升整體照護品質，甚至以領導者角色擬聚團體力量，為專業角色之永
續推動政策方向，衡諸世界趨勢，我們還有很長的路可以前進，這是值得護
理界投注與貢獻的專業生涯。感恩大家的點滴灌注，也期待後續的校友們再
接再厲~

參考資料：
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系友邀稿03
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系友邀稿03

從臨床護理師到進階護理師的蛻變

護理，不僅是一份專業，更是一場關於愛與生命的旅程。在三十多年
的護理生涯中，從歡喜迎接新生命的產房，到照護嬌弱早產兒的新生兒加護
病房，最終成為孕產婦個案管理師，每一個階段的歷程就像養分般滋養著我，
讓我深刻體會到護理的價值與意義，從臨床護理師到進階護理師的轉變，不
僅是角色的轉換，更是一趟充滿挑戰與收穫的心路歷程。

這段轉職的契機，源於醫院推動母嬰親善認證。過去在新生兒加護病
房，我經常會與生有早產兒的媽媽們相遇，除了衛教她們如何收集珍貴的母
乳，更多的是對於這群高危險母嬰的不捨，於是我會刻意多花一些時間陪伴
產婦及其先生，有傾聽、有理解，更有溫暖的回應，就在每一次的互動中，
我發現自己對於衛教與心理支持，有著一份獨特的天賦與熱忱。而我的主管，
也觀察到這一點，於是推薦我參加這場面試，我很幸運地把握住這個機會，
成為「孕產婦個案管理師」。

然而，當認證順利完成一段時間後，我開始思考，我所做的工作，是
否真的符合「個案管理師」的本質？就在這份自我叩問中，一個機緣下讓我
成為一名高危險妊娠個管師。當時，這個角色尚未被定義，我必須在工作中
不斷學習與創造，這份職務不只是衛教與心理支持，更重要的是整合跨領域
的團隊，為高危險妊娠個案提供最全面、最安全的守護。為了達成這個目標，
我在下班後也花了很多時間，學習如何讓溝通變得更溫暖、更有效。

陳娟涓 個案管理師
【現任】
成大醫院孕產婦個案管理師

在成為孕產婦個管師之後，我接觸到許多高危險妊娠的家庭，這些家
庭除了面臨醫療挑戰，也承受著沉重的心理壓力，陪伴她們度過焦慮、無助
與恐懼，是我每天工作中最重要的使命。有一次，我照護一位26週因早期
破水而必須長期臥床安胎的個案，她因擔心寶寶早產，每天情緒低落、淚水
不斷，我每週到病房探視個案，陪伴她聊起對寶寶的期待、家人的支持，以
及她過去面對困難的堅持，我也教導她做深呼吸來緩解焦慮。某一天，她告
訴我：「謝謝妳，讓我有勇氣繼續撐下去。」那一刻，我深刻體會到，護理
不只是醫療照護，更是一種情感支持的力量!這些互動中，我愈來愈明白，
護理師的價值不僅在於專業技術，更在於能否成為孕產婦的依靠與信任對象。

轉職的契機：聽見心底最輕柔的呼喚

高危險妊娠孕產婦的守護者：溫柔地承接生命中的不安與脆弱
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懷孕不僅是身體上的變化，更是心理情緒的挑戰，這幾年對於高危險
妊娠個案的照護經驗裡，我發現個案的心理壓力遠超乎我的預期，從產前的
焦慮到產後的憂鬱情緒，需要我花非常多的時間去陪伴個案，我傾聽那些高
危險妊娠個案的焦慮與恐懼，一路上給予她們情緒上的支持與溫柔的諮詢，
幫助她們在不安的孕期中建立起信心。

03 系友邀稿

從臨床護理師到進階護理師的這段旅程，我深刻體會到護理的價值遠
超乎我的想像，這條路雖充滿挑戰，卻也帶來了無比的成就感。希望藉由我
的經驗歷程，能鼓勵更多的護理同仁，勇敢地跨出並擴大自己的舒適圈，去
探索護理那無限的可能性，我們不僅是照顧者，也是健康的教育者、生命的
陪伴者，更是醫療體系中不可或缺的角色，除了時時提升自己的能力之外，
千萬不要妄自菲薄!未來，希望進階護理師的角色，能夠被更多人看見與認
可，能夠在醫療體系中發揮更大的影響力。

從懷疑到堅定：每一次付出，都化作生命的禮物

這條路並非是一帆風順的，在成為進階護理師的過程中，我曾面臨許多
的挑戰與自我懷疑。除了必須不斷精進專業知識，更常需要面對跨專業團隊間
的溝通協調，每一次的溝通，都是專業與耐心的考驗。曾經有一位高血壓併發
子癇前症的孕婦，醫師評估需要即刻住院，但個案因家中經濟事務與疾病壓力，
深陷猶豫，與家屬的情緒顯得緊繃，造成醫療團隊的困擾，我先與個案及其家
屬會談，了解他們的需求與困難，再主動邀請醫師、社工師與個案及家屬一起
會談，先傾聽他們對住院的擔憂，再逐步解釋住院後可獲得的醫療資源，最後，
個案同意住院，並在後續療程中穩定下來。這次的經驗讓我學習到，跨專業整
合的核心，是「願意傾聽並找到共識」，雖然這些挑戰有時令人感到壓力，但
也讓我逐步建立起信心，並更清楚自己在團隊中的角色與定位。

就在一次次協助個案的成功經驗中，我逐漸找到了答案。當我看到那些
原本充滿焦慮的孕婦，在我的陪伴下顯得從容而自信；當我透過專業的評估，
成功預防了不幸事件的發生；當我收到產婦傳來新生兒的照片，並感謝我一路
上的陪伴支持時，這些瞬間，都讓我深刻體會到，我的工作不只是護理行為，
更是一份情感的連結與生命的守護。這一路走來，我更深刻地理解到護理的本
質：它不只是技術，更是一種藝術；不只是知識，更是溫暖與智慧的結合。

結語：將溫柔與專業，延續下去
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系友邀稿03

相濡以沫的守護─

早產兒進階護理的奇幻旅程

「相濡以沫」是指當環境艱困時，兩條魚以彼此口中的水互相滋潤，讓
彼此多一些力量。這正如我與早產兒家庭的關係。面對嬰兒的脆弱、父母焦慮
及家庭壓力，我能做的，就是在需要時伸出雙手，給予專業與心靈上的支持。

在新生兒加護病房（NICU）初任護理師時，我看見早產兒總是被管路與
治療儀器淹沒，他們孱弱的神經系統也持續承受著高科技醫療帶來的刺激與壓
力。那時正值推廣「發展支持照護」（developmental supportive care）的
時刻，而我也被這個跳脫技術、強調寶寶發展需求的模式所吸引，延續至今。

隨後，我到台灣早產兒基金會擔任居家護理師與醫療專案秘書。在那個
尚無「出院準備」概念的年代，常見父母因缺乏居家照顧經驗而焦慮失眠，也
同時見證了早產兒容易出現發展遲緩的風險，透過居家護理的支持與早期療育
的介入，才能同時安定父母的心，協助早產兒追上同齡足月兒。作為醫療專案
秘書，我有機會與全台醫院進行跨院、跨領域合作，逐漸形成不同於傳統「醫
院內護理」的視角—我跟著早產兒們，從加護病房到居家，乃至後期早期療育，
逐步描繪出一張完整的連續性照護地圖。

林貞秀 個案管理師
【現任】
成大醫院早產兒個管理師(台灣護理
學會認證進階護理師)

啟程：在 NICU 的初遇

探索：走進家庭與社區

裝備：進修與專業深化

然而，我開始思考：如何讓這些獨特的經驗得以延續並深化？我渴望一
個能承接這些歷程的角色。當時專科護理師是主流，但進階護理師中的臨床護
理專家（Clinical Nurse Specialist, CNS），更符合我對專業與發展的期待，
我深知，無論是在NICU還是基金會，僅停留於既有框架，經驗的拓展終究有
限。在目前醫院的制度下，最貼近我經驗的角色是「個案管理師」，因此我選
擇從這裡出發，逐步累積進階護理能力。除了研究所的訓練，我也赴國外進修，
自我投資NCAST親子互動觀察訓練與 NIDCAP（新生兒個別化發展照護方案）
課程，讓我更敏銳於早產兒的行為訊號與親子互動的關鍵，也讓我在每一次實
際應用時，深刻感受到品質提升帶來的喜悅。

8



進階護理師的道路並非坦途。受限於制度，目前醫院內並無臨床護理專
家的角色。而取得台灣護理學會的進階護理師認證，讓我確信自己能以進階護
理師的身分支持早產兒家庭，並在團隊中展現價值。在教育上，最欣慰的是能
陪伴護理師們，把實證照護的理念轉化為臨床中可實踐的行動。臨床上，我曾
遇過一位經濟困難的外籍母親。因寶寶需要戴著氧氣出院，她感到恐懼與無助，
甚至抗拒回家。我花時間陪她觀察寶寶進食訊號、如何安全回應，安排節省成
本的交通方式，並與團隊協調增加她的學習機會。當她終於能獨立完成餵食、
眼中閃過久違的安心時，我也深深被觸動。

有些父母，因不願寶寶長期使用氧氣而私自移除，這讓我十分擔憂。於
是我搜尋實證資料，建立一套居家脫離氧氣的程序，利用遠端血氧監測，在與
醫師合作下，安全引導家長逐步進行氧氣脫離。此外，也成立支持團體，把
NIDCAP的知識化繁為簡，轉化為父母能懂的日常技巧，當父母在團體中共同
學習、分享經驗時，他們不再感到孤單也多了份被理解的力量。這些經驗告訴
我，進階護理師不只是解決醫療問題，更能提供社會支持與實證指導。我將這
些歷程整理成「早產兒及其家庭整合照護」，分享到國際舞台。當獲得社會與
專業的肯定，甚至得到南丁格爾特殊貢獻獎時，心中更生出一份承諾感，提醒
自己要持續守護這個特別的族群。

然而，角色也帶來壓力。個案管理師與案家的關係緊密，情感勞動特別
沉重。面對父母的眼淚或潛在的醫病糾紛，必須同理卻又保持專業，避免陷入
耗竭。透過正念、同儕支持與專業督導，我學習在共情與專業間找到平衡。雖
然有時也懷疑自己是否能撐下去，但每當看見父母重新振作，或護理師因新知
而成長，我又想起這份工作的意義，也體會「護理師自我照顧」的重要。

03 系友邀稿

試煉：在挑戰中學會同理與堅持

願景：建構完整的照護藍圖

這是一條需要持續走下去的路。需要深化「早產兒及其家庭整合照護」
的藍圖，加強關鍵照護措施，確保家庭在每階段的需求都獲得適當的支持。也
盼更多護理師能掌握發展性照護與親子互動的視角，讓這份專業獲得普及。在
研究層面，我也希望持續探索父母壓力的調節方式與親子互動品質，為早產兒
照護提供更堅實的實證基礎。最後，在制度層面，盼望CNS能在台灣醫療體系
中獲得更明確的定位，成為整合臨床、研究與教育的重要橋樑。我相信，唯有
制度承認並支持這個角色，才能讓更多護理師願意投入，也讓家庭能受惠於更
完整有品質的照護。

歸來：相濡以沫到相忘於江湖

每當有人問我，是怎麼一路走到今天的，我總說，是命運的指引。
我的足跡圍繞在早產兒家庭，從NICU的紮根、基金會的探索，再到海
外的進修，每一步似乎蘊含著機運。在我心中，這是一段奇幻旅程，
看見了早產兒的脆弱，同時也見證孩子們與家庭的堅韌，也深刻體會
「護理同在」的價值。這是一段「相濡以沫」的過程，未來，更希望
能與早產兒家庭「相忘於江湖」，因為這代表在專業的助力之後，他
們已經有力量走自己的路，而我所能做的，就是在遠方予默默的祝福。
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系友邀稿03

腫瘤病友的關懷天使─談腫瘤個案管理師
民國94年國民健康局推出「癌症防治中心-全面提升癌症診療品質計畫」，

推展癌症多專科團隊照護(multidisciplinary)模式，但實際執行方法每個醫院都
有不同處。提升醫療品質同樣是本院之核心理念，時任本院護理部黃美智主任提
出以資深護理師擔任腫瘤個案管理師的方式，將多專科團隊照護從點到面串連起
來，真正落實以病人為中心的服務模式，是當時全台灣第一個同時成立六大癌且
由資深護理師提供個案管理服務的醫院。從六大腫瘤醫療團隊逐年擴展服務範圍，
至99年已增加至11大腫瘤醫療團隊，101年起更將服務範圍擴大至全部癌別，讓
所有癌症病人都能接受到個案管理師服務。

腫瘤個案管理師負責聯繫及協調腫瘤照護專家固定舉行多專科會議，除了
提供專業級治療以提升醫療品質外，我們也重視與病人及家屬的信任關係，照顧
病人身體與心理感受，提供如關懷天使般的「感動服務」。個案管理師於病人初
診斷時即提供護理指導及照護服務；發展作業標準書及臨床路徑，確認病人於住
院期間接受完整醫療照護；出院後於門診訪視，繼續評估及指導返家後照顧需求，
病人及家屬也可以主動與個案管理師以電話聯繫，提供諮詢服務，是連結門診、
住院、急診及居家的連續性照護，獲得病人及醫療團隊極高的評價。

腫瘤個案管理師屬於進階護理師，在專業領域有具有關鍵性角色且能獨立
發展照護特色，報考條件必須要N2以上層級，接受腫瘤護理師訓練並考取腫瘤
護理師證書後才能擔任。簡述本院乳癌個案管理師之工作內容如下：

洪彩慈 個案管理師
【現任】
成大醫院腫瘤個案管理師

成大醫院每年新診斷個案650位以上，目前有3位乳癌個案管理師，從診斷
起即給予聯繫電話及建立line好友，提供諮詢與衛教，完成連續護理評估及照護。

新診斷乳癌個案管理：

設置個案管理照護門診：
為提供病人連續性、整體性之護理，開設照護門診，提供新診斷病人治

療決策引導、治療前護理指導、治療症狀評估與護理指導，必要時轉介多專科
照護成員等，將癌症病人的診斷、治療、康復期，全面性資源串連。

發展智慧醫療工具協助病人治療決策：

為提升病人及家屬決策能力，落實以病人及家庭為中心的照顧模式，在成
大護理系老師指導下，結合創新科技發展智慧醫療決策輔助工具。
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乳癌多專科團隊與成大護理系老師共同發展「擁抱新生活」E化存活照護
網頁，幫助乳癌病人降低未滿足需求、減低對復發的害怕並提升生活品質，陪
伴乳癌患者經歷主要抗癌治療。除此之外乳癌個案管理師也定期舉辦「瞭乳小
學堂系列講座」，讓病人在治療中也能持續穩定的身心靈狀態。

03 系友邀稿

在創新及專業竸賽獲獎紀錄上，本院以標題為「護理角色的拓展—腫瘤
個案管理師」，榮獲95年國家生技醫療品質銅獎—護理照護服務類護理特色專
科組(當年金銀獎從缺)。同時於95年獲得國家品質標章證書「護理照護服務類
/ 護理特色專科組」。96年榮獲行政院衛生署國民健康局「全面提升癌症診療
品質計畫之標竿成果」最優團隊，肯定個案管理照護團隊對醫療照護品質提升
的貢獻。99年再度以個案管理服務海報獲得行政院衛生署國民健康局「醫院癌
症醫療品質提升補助計畫」競賽第二名。

110年乳癌團隊以標題為：乳獲治寶: 乳癌治療智慧與科技結合提供乳癌
婦女全方位的照護，榮獲「醫療院所類 / 醫院特色醫療組」國家品質標章證書。
在醫策會醫病共享決策實踐運動競賽中，乳癌團隊以「我即將接受抗癌治療，
治療前應如何保護卵巢或生育功能」於110年獲得優秀團隊獎；「初診斷乳癌
婦女進行乳房全切除及重建決策」為111年優秀團隊獎、創新獎；「我是乳癌
HER2陽性患者，在接受手術前輔助治療時，我有甚麼樣的標靶藥物可以選擇?」
於112年獲得優秀團隊獎。111年本院乳癌照護服務以多項癌症治療指標優於
全國醫學中心的卓越成果，獲得財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會(醫策會)
「乳癌照護品質認證」之肯定，114年獲得醫策會再認證通過。

護理是一個照顧人也是助人產業，我在工作的過程中獲得許多病人及其
家庭寶貴的人生經驗，這是我喜歡這個工作的原因。25年前剛到護理職場工作，
我的老師告訴我：臨床照顧的病人相當多，除了完成常規照護外，每一天可以
選一個病人深入評估及關懷，這樣就是了不起的護理師了，這一直是我護理生
涯的信念。印象最深的是在我照顧的個案中，有一對80幾歲的阿公照顧生病的
阿嬤，阿嬤連續幾天吵著大便解不乾淨，我進行肛門指診發現有突起物，告知
醫師後安排檢查發現是直腸癌，雖然考量阿嬤的身體狀況，後續家屬未讓她接
受直腸癌治療，但我這個舉動讓阿嬤及家屬提前做好後續病況改變的心理準備；
還有陪伴一位先生酗酒且罹患乳癌的病人經歷治療，在過程中看到母親為了小
孩能夠多堅強，在生命末期主動捐贈大體還愛社會，她告訴我人生沒有必要浪
費在抱怨，命運需要自己改變。

護理工作讓我找到自己的價值，並對自我肯定，
個案管理師的工作更是可以發展獨特性護理照護的工作，
也期待學弟妹在未來工作中找到自己的定位及價值。

提供存活期照護：
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系友邀稿03

高齡照護管理師：連結醫療與健康的新角色
國際上將65歲以上人口占總人口比率達到7%、14%及20%，分別稱為高

齡化社會、高齡社會、及超高齡社會，台灣自2018年邁入高齡社會，預計
2025年即將進入超高齡社會；隨著長者人口增加，須面對新的健康議題、以
及醫療照護的挑戰。長者可能同時罹患糖尿病、心血管疾病、骨質疏鬆、關節
退化等多重慢性疾病(multi-morbidity)，再加上跌倒、失禁、衰弱、肌少症、
與營養不良等老年症候群(geriatric syndromes)，而老化、疾病、及治療藥物
之間常互相影響，造成病情惡化，讓許多家庭在照護上面臨沈重挑戰。這些問
題往往跨越單一科別，涉及身體、心理與社會層面，不僅使醫療體系承受龐大
壓力，也使長者更易走向失能或失智。如何協助長者「健康老化」並延緩失能，
已成為醫療與照護工作的重要課題。

2021年，成大醫院啟動「老人醫院暨高齡醫藥智慧照護發展教育中心」
籌建計畫，目標不只是打造一間醫院，而是建立一種新型態的整合式照護模式。
這座醫院將成為全台首座專屬高齡者的智慧醫院，強調醫院、社區、居家三方
的連結與銜接，也因此孕育出「高齡照護管理師」這個新角色。高齡照護管理
師不只是醫療團隊的一份子，更像是一名導航員，協助長者與家庭在複雜的醫
療選項與生活照護需求之間找到最合適的路徑。

吳易霖 個案管理師
【現任】
成大醫院高齡照護個案管理師

許多長者同時面臨多重慢性病、藥物使用、功能退化等挑戰，往往不只
需要醫院內的治療，也需要跨足社區與家庭的支持。傳統醫療體系以疾病治療
為核心，但高齡者的需求更多元：有人需要飲食與營養指導，有人需要復健與
運動介入，有人則需要心理支持與社會參與。這些需求若沒有專人協助，常常
會出現照護斷層，造成長者健康狀態惡化甚至功能衰退。高齡照護管理師便是
在這樣的背景下誕生的專業角色。高齡照護管理師具備護理背景，接受額外的
專業訓練，熟悉老年常見疾病與多重用藥的問題。他們不僅關注「病」，更重
視「人」在日常生活中如何維持功能與自主。管理師的角色橫跨醫療與社區，
需要瞭解醫學，也要懂溝通與協調，能夠將醫師、照護人員、家屬與長者的需
求整合起來。

高齡照護管理師是誰？
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高齡照護管理師的工作範圍廣泛，大致有幾個面向：
1. 協調跨專業團隊：協助高齡整合照護團隊形成與運作，與醫師、營養師、

復健師、治療師、藥師及社工師等不同職類合作，形成照護網絡；例如在
發現肌少症風險後，高齡照護管理師會建議醫師安排身體組成分析確立肌
少症診斷，協調營養師介入飲食規劃，轉介復健師設計運動處方。目前穩
定運作之團隊包含咀嚼吞嚥功能、肌少症與活動功能、骨鬆骨折、高齡癌
症、糖心腎照護、睡眠健康等照護面向。

2. 創新整合照護之推動：設計與執行高齡整合照護方案(例如，規劃整合式評
估流程、建立照護計畫與追蹤流程等)，拓展不同場域之高齡評估與照護服
務，並導入智慧資訊系統(例如，AIoT設備、數位平台)，將健康數據化、
流程化。定期收集與分析相關之醫療照護與長者健康資料，進而發掘可改
善項目，並規劃高齡照護提案，讓高齡照護實務不斷推進。

3. 整合醫療資訊：規劃「高齡結構化病歷」與「跨科照護儀表板」，讓醫療
人員可以快速掌握病人的疾病與健康全貌。同時協助臨床照護團隊之資訊
需求盤點與溝通建置，例如「高齡醫療照護高風險提示機制」(包含骨鬆高
風險、糖尿病高風險、糖尿病心衰竭高風險、門診藥物高跌風險、肌少症
風險、功能問題風險等)。

4. 支持長者、家庭與照顧者：除了提供評估、護理指導與追蹤，高齡照護管
理師也擔任諮詢窗口，以及與照護團隊之間的溝通橋樑。當家屬對治療或
照護選擇感到疑惑時，他們能以專業角度提供建議，減少家屬的焦慮與不
確定感。收集與分析長者的健康資料，包括生理量測（血壓、血糖、體重
等）、功能狀態（ICOPE、BHT、體適能等）、以及生活習慣，管理師透
過資訊系統即時掌握變化，預警可能的健康風險。

03 系友邀稿

王奶奶今年72歲，長期患有糖尿病與高血壓，需要持續服藥控
制。雖然日常行動尚可，但她感覺體力逐漸衰退，近半年更出現記憶
力下降的情況。近期因頭暈不適來到門診，就在這時，高齡照護管理
師介入。

透過完整的多面向評估，管理師及早辨識出王奶奶除了有認知
功能退化的徵兆外，還合併營養不良的問題。隨後與醫療團隊討論後，
安排進一步的檢驗檢查，並協助進行藥物整合。接著，王奶奶被轉介
至神經科與營養門診接受專科治療與後續照護追蹤。

同時，高齡照護管理師也提供了居家安全指導、預防肌少症與
衰弱的運動建議，以及社會參與與復能相關的衛教。最後，在管理師
的引導下，王奶奶參加了住家附近社區據點的運動課程。隨著體力逐
漸改善，她不僅能夠更有精神地應對日常生活，心情也變得更加開朗，
重新找回生活的自信與活力。

照護特色與工作任務

案例故事
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成為一位高齡照護管理師，需要的不僅是護理專業，還要具備跨領域整
合能力。高齡照護管理師的工作更強調「協調」與「整合」，有時需要和醫師
及各種職類成員討論治療與照護策略，有時要和社區單位合作資源連結與轉介；
這樣的工作雖然挑戰大，但成就感也很高，因為能直接看見長者生活品質或健
康狀況的改善。展望未來，高齡照護管理師可能不僅在醫院內扮演關鍵角色，
更可能深入社區與居家照護場域，這代表著「從以疾病為中心，走向以人為中
心」的照護模式轉型。

此外，隨著數位科技進入醫療，未來高齡照護管理師的角色也會更「智
慧」。例如：透過AIoT設備即時監測生命徵象、藉由ICOPE篩檢工具追蹤長
者功能，甚至利用智慧平台將醫院、社區與家庭的健康資訊串聯。這將使得照
護更有效率，也讓高齡照護管理師能專注於與長者的互動。

高齡照護管理師的角色，是為了使醫療照護從「治療疾病」走向「整合
照護」的新方向；不只是護理師，也同時是長者健康路上的陪伴者與協調者。

03 系友邀稿

挑戰與未來展望
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系友徵稿04
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系友徵稿03

春日澡間：小兒安寧護理的人文側寫

"已屆下班時刻，不論護理站的白班如何混戰忙亂，我所有護理師同仁最
後的溫柔，彷彿都留給那個在下午四點後抵達我們護理站的那個孩子。 他同
時輕得像一縷柔軟的羽毛與重得壓在心頭上的一顆石頭，在所有人都準備好的
當下我們拉著床單，試圖把他從急診的床移到病房的床上時，大家拉著著床單
溫柔的蓄力一拉，那一霎那他彷彿騰空飛起來，就像一隻白鴿一樣輕輕落在床
頭。日以繼夜的癲癇自他出生起就折磨著他，在所有治療都嘗試後，他最後一
站是我們的病房。主治醫師拾起床尾的紀錄卡，長久以來那些癲癇，密密麻麻
的頻次都由母親記錄下來。 「這麼頻繁嗎？」他輕嘆。 是呢，母親那麼娟秀
又整齊的字體，不仔細看會以為是滿卷的情書，溫柔地一筆一筆紀錄下來，即
使那是受苦的次數，這細水長流的紀錄又和情書有什麼差別呢—字裏行間都是
純粹的愛。 他床邊圍著愛著他的家人，從爺爺奶奶到爸爸媽媽，對他的症狀
熟悉到瞭如指掌，當他發作時，周圍的家人波瀾不驚，反而能用最大的平靜去
承受他的苦痛與安撫他，看在一旁護理師的眼裡是如此心疼—他們已經經歷多
少漫長的照顧過程，才能面對這麼小的孩子發作時不驚惶失措呢？ 來到這個
病房的病人們是如此的相似又不相似，當他們來到這個護理站，他們的目標就
會變成只有一個— 向神祈求能夠獲得片刻的安寧與舒適。於是當今天護理師
和志工把它推進浴室的那一刻，我在門後輕聲向父親說道，你也可以進去陪他，
浴室裡水氣氤氳，朦朧間，他好像只是一個普通的孩子，和他的父母享受泡澡
的樂趣。 春日不遠，也許他的隆冬未去，他還沈睡在他的冬日裡未醒，但浴
室裡的水氣將真正的冬天隔絕在門外，霧氣繚繞間，澡間溫暖如春日，他的額
頭靠在父親的掌心裡，那一刻，沒有癲癇，沒有針劑，沒有無止盡的記錄卡，
只有一個孩子在父母溫暖的懷抱裡沐浴，享受純粹的、普通卻又難得的天倫之
樂。 一滴水珠順著他的額角滑落，不知是水，還是淚。"

謝雲涵 / 成大碩士102級

【現任】
成大醫院9A病房護理長
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系友徵稿03

從 Nurse 到 Boss：談護理居家護理所創業

"也許對於護理，我們想要的不過是多一點自主與掌控。2025年的今日，
無論醫療或其他行業，都正面臨少子化與人力失衡的浪潮。護理，這個被視為
「永遠有需求」的專業剛需，卻也陷入史上最嚴峻的人力荒。當體系無法再承
接所有照護需求，我們是否能重新思考護理的樣貌？回望歷史，護理的起點其
實並不在醫院。從早期的助產師、在家照護，到南丁格爾將護理系統化並引入
醫療體系，護理師才逐漸成為醫院的一部分。但事實上，護理原本就是一個自
僱、具有高度自主的行業。依《護理人員法》規定，護理師從業滿四年後，便
可自行開立居家護理所，開啟屬於自己的「獨立護理實踐」。居家護理所的魅
力在於：這裡，護理師能擁有最大的專業主控權與決策自由。誰創造價值、誰
就能發聲。能按照自己的理念去做護理，這或許是許多臨床人心中的夢想。然
而，夢想與現實之間仍有不小的落差——個案從哪裡來？政府補助怎麼申請？
衛生局、社區體系、長照中心之間的連結又該怎麼打開？居家護理創業之路，
不只是專業挑戰，更是一場行政與經營能力的試煉。要懂報稅、懂法規、懂公
文撰寫，也要能熟悉健保與長照給付制度。沒有個案來源？就自己成為行銷人。
透過社群媒體經營、病友社團宣導、與地方診所、衛生所、社區照護據點合作
建立轉介管道，讓自己的專業被看見。要申請政府補助？就得讀懂每一個方案、
寫出計畫書與評鑑申覆。這些過程雖繁瑣，但卻是護理師邁向「專業自營」的
必經成長曲線。未來，除了期待政府能提供更多制度性支援外，我們也該思考
如何拓寬護理業務的專業範疇。例如處方權的討論，是否能參考國外社區的經
驗，讓經過訓練的專科護理師具備初階藥物處方或開立義務權，支援社區端更
廣大的醫療照護需求。也許我們期待的，不僅僅只是「離開醫院」，而是「擁
有選擇」。從 Nurse 到 Boss，不只是身分的轉換，更是護理重新定義自己的
開始。"

謝雲涵 / 成大碩士102級

【現任】
成大醫院9A病房護理長
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活動花絮&榮譽榜05
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 2025/11/18系友回娘家活動花絮

活動花絮
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活動花絮
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活動花絮
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活動花絮
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 歡迎加入系友會的大家庭(FB 社團)

https://www.facebook.com/groups/nckunursingalumni

活動花絮
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 2025/11/18系友回娘家活動花絮影片



 成杏基金會2025年優秀論文獎：柯乃熒、王琪珍、李

歡芳、林梅鳳、洪筱瑩、徐畢卿、高綺吟、賴維淑

 賴維淑老師榮獲台南市護理師護士公會114年度績優護

理人員獎

 李歡芳老師榮升教授

 87級系友陳怡亨升等馬偕醫學大學護理學院教授

 李歡芳老師榮獲教育部114年南區友善校園傑出導師

 92級系友劉芳榮升臺北醫學大學跨領域學院院長

 系友謝佩倫榮任臺灣社區衛生護理學會理事長

 李歡芳老師榮獲國立成功大學113學年度教學優良教師

 陳靜敏老師榮任國際護理協會(ICN)理事

 陳幸眉老師榮獲國立成功大學113學年度全校輔導傑出

導師

榮譽榜
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2025年捐款芳名錄

徐畢卿
陳嬿今
張麗君
李引玉
林靜蘭
李歡芳
徐祥清
王靜枝
高嘉璘
張瑩如
李引玉
林慶銘

吳淑凰
許芳瑜
黃美智
陳人豪
蕭苔莉
陳嘉容
陳怡奾
方素瓔
耿揚名
宋鍾瑞貞
高綺吟
賴維淑

Thank  You ！
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感謝各位系友及師長捐款贊助。

未來我們需要您的持續肯定及鼓勵,歡迎您的捐款贊助。

成大護理系系友會─第8期臨床進階護理師專刊

致謝

現金捐款

填妥「指定用途捐助聲明」,連同現金一併繳交。

信用卡捐款

依照捐款者信用卡上資訊,填妥信用卡捐款單後繳交。

每筆信用卡捐款另需扣除1.75%信用卡收續費。

銀行匯款或ATM轉帳捐款

合作金庫 成大分行(代號:006)

戶名：中華民國成杏會

帳號：1014717101892
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